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GENEL Hig Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Gok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
Toplam 478 671 | 585 1270 17,82 2894 |__40.60 2069 | 2903 3,79 75,88
i i Hig Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum Cok Memnunum
PERSONEL HIZMETI Frekans % Frekans o Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
1|lIhtivacim olan islemlerin hizla verine getiriliyor olmasindan 3 1,85 6 3,70 34 20,99 74 45,68 45 27,78 3,94 78,77
2|Sorunlarimin ¢c6ziimiine vonelik olarak idari personelin gosterdidi tutumdan 3 1,85 5 3,09 27 16,67 78 48,15 49 30,25 4,02 80,37
3|Odrenci islerince sunulan hizmetlerin (8Grenci belgesi, transkript vs) veterli olmasindan 7 4,32 5 3,09 22 13,58 84 51,85 44 27,16 3,94 78,89
o - . " o 3 1,85 7 4,32 21 12,96 75 46,30 56 34,57 4,07 81,48
4|Universitenin web savfalarinda vayinlanan duyuru ve haberler ile giincel bilgilere ulasiyor olmaktan
. . - 1 0,62 6 3,70 21 12,96 75 46,30 59 36,42 , ,
5|Sosyal medya hesaplarindan yayinlanan duyuru ve haberler ile giincel bilgilere ulagiyor olmaktan 414 £288
6]Biriminizdeki (Fakilte/YO/MYO) personele telefonla ulasabiliyor olmaktan 10 6,17 6 3,70 27 16,67 72 44,44 47 29,01 3,86 77,28
Toplam 27 2,78 35 3,60 152 15,64 458 47,12 300 30,86 4,00 79,94
i i Wi Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne Ne De Memnunum Cok Memnunum
IDARI HIZMETLER Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
7|Dersliklerin ders islemeve uvaun olmasindan 2 1,23 6 3,70 19 11,73 73 45,06 62 38,27 4,15 83,09
8] enim adrmekte oldudum dersliklerin temizlik diizevinden, 0 0,00 2 1,23 8 4,94 80 49,38 72 44,44 4,37 87,41
9|Odrenim adrmekte oldudum dersliklerin 1sinma diizevinden 10 6,17 12 7.41 15 9,26 70 4321 55 33,95 3,91 78,27
10]Odrenim adrmekte oldugum dersliklerin avdinlatma diizevinden 3 1,85 8 4,94 7 4,32 78 48,15 66 40,74 421 84,20
11|Universite binalarindaki aenel kullanim alanlarinin temizliginin veterli olmasindan 1 0,62 3 1,85 " 6,79 78 48,15 69 42,59 4,30 86,05
12| Ogrenim gdrmekte oldugum dersliklerin teknolojik donanimindan (projeksiyon, bilgisayar vb.) 2 1,23 9 5,56 18 11,11 69 42,59 64 39,51 4,14 82,72
Toplam 18 1,85 40 4,12 78 8,02 448 46,09 388 39,92 4,18 83,62
i i Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne Ne De Memnunum Cok Memnunum
YEMEKHANE HIZMETI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
13| Yemeklerin kalitesinden (tadi. temizlidi. adrinimii) 26 16,05 12 741 37 22,84 56 34,57 31 19,14 3,33 66,67
14| Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, aydinlatma, isitma vb.) 7 4,32 9 5,56 27 16,67 76 46,91 43 26,54 3,86 77,16
Toplam 33 10,19 21 6,48 64 19,75 132 40,74 74 22,84 3,60 71,91
i i i Hi¢c Memnun Degilim Memnun Degilim Ne Ne De Memnunum Cok Memnunum
KANTIN HIZMET] Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
21 12,96 23 14,20 33 20,37 51 31,48 34 20,99 3,33 66,67
17 10,49 20 12,35 34 20,99 60 37,04 31 19,14 3,42 68,40
38 11,73 43 13,27 67 20,68 111 34,26 65 20,06 3,38 67,53
OGRENCILERE SAGLANAN DIGER HIZMETLER VE OLANAKLAR oo BT Nal NeiDe Sl Lo T
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
rencive sadlanan vurt ve barinma olanaklarindan 28 17,28 22 13,58 37 22,84 48 29,63 27 16,67 3,15 62,96
[ 18| Oarencive sadlanan toplu tasima araclarinin veterlilidi ve siklidindan 73 45,06 19 1,73 16 9,88 32 19,75 22 13,58 245 49,01
19|Biriminizdeki (Fakiilte//YO/MYO) vesil alanlarin veterlilidGinden 15 9,26 17 10,49 33 20,37 60 37,04 37 22,84 3,54 70,74
BII’lmInIZde.kl (Fakiilte//YO/MYO) atiklarin geri doniistim konusundaki uygulamalardan (atik pil, 2 123 4 247 20 18,52 81 50,00 45 2778 4,01 80,12
|20|kadit, plastik vb.)
21|Biriminizdeki (Fakiilte/YO/MYO) Engelli Dostu uygulamalardan 2 1,23 5 3,09 38 23,46 68 41,98 49 30,25 3,97 79,38
Toplam 120 14,81 67 8,27 154 19,01 289 35,68 180 22,22 3,42 68,44
ki Hi¢c Memnun Degilim Memnun Degilim Ne Ne De Memnunum Cok Memnunum
AKADEMIK IMKANLAR Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
P . .. o P " " & 5,56 12 741 34 20,99 66 40,74 41 25,31 3,73 74,57
22| Odrenim adrmekte oldugum bina icerisinde serbest calisma vapabilecek salonlarin veterli
Universitede uygulanan degisim programlar (ERASMUS, Mevlana vb.) hizmetinin yeterli 16 9.8 11 6.79 45 2778 55 33.95 35 21,60 3,51 7012
23|olmasindan
o — < " A . . 10 6,17 5 3,09 45 27,78 63 38,89 39 24,07 3,72 74,32
24| Universitenin sundudu Cift Anadal Proarami (CAP). Yandal imkanlarinin tatmin edici olmasindan
25|Universitede sadlanan vabanci dil editiminin veterli olmasindan 20 12,35 19 1,73 33 20,37 53 32,72 37 22,84 3,42 68,40
rencilere saglanan staj, +1 Uygulamali Egitim imkanlarindan 5 3,09 7 4,32 28 17,28 64 39,51 58 35,80 4,01 80,12
Toplam 60 741 54 6,67 185 22,84 301 37,16 210 25,93 3,68 73,51
i i i isi Hi¢c Memnun Degilim Memnun Degilim Ne Ne De Memnunum Cok Memnunum
BILGI VE BILISIM KAYNAKLARI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
Kutuphgnenln veya birimde bulunan okuma salonunun biiytkliigi ve fiziksel kosullarindan 7 432 2 123 30 18,52 76 46.91 47 29,01 3,95 79,01
27|(sessizlik. havalandirma, sandalve savisi vb.)
28|Kiitliphanenin islevisinden (kitap alma-verme vb.) 5 3,09 5 3,09 28 17,28 76 46,91 48 29,63 3,97 79,38
29|Kitap. derai vb. kaynaklarin savisindan 9 5,56 9 5,56 37 22,84 67 41,36 40 24,69 3,74 74,81
30]Internet olanaklarinin veterli olmasindan 12 7.41 16 9,88 26 16,05 59 36,42 49 30,25 3,72 74,44
31| Universitenin dijital ddniislime uygun imkanlar sunmasindan 5 3,09 8 4,94 38 23,46 65 40,12 46 28,40 3,86 77,16
Toplam 38 4,69 40 4,94 159 19,63 343 42,35 230 28,40 3,85 76,96
il i i Hi¢c Memnun Degilim Memnun Degilim Ne Ne De Memnunum Cok Memnunum
OGRENC ILISKILERI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
32|Danismanim tarafindan bana ayrilan zamandan 9 5,56 6 3,70 32 19,75 65 40,12 50 30,86 3,87 77,41
& 5,56 3 1,85 21 12,96 75 46,30 54 33,33 4,00 80,00
7 4,32 3 1,85 28 17,28 73 45,06 51 31,48 3,98 79,51
5 3,09 6 3,70 21 12,96 73 45,06 57 35,19 4,06 81,11
36]Oneri ve isteklerimle ilgili geri dénus yapiimasindan 11 6,79 4 2,47 41 25,31 58 35,80 48 29,63 3,79 75,80
Toplam 41 5,06 22 2,72 143 17,65 344 42,47 260 32,10 3,94 78,77
iNT il Hi¢c Memnun Degilim Memnun Degilim Ne Ne De Memnunum Cok Memnunum
SOSYAL ETKINLIKLER Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
37|Qniversitemizde veterli miktarda sosval. kiiltiirel ve sportif faalivetler diizenlenivor olmasindan 24 14,81 21 12,96 35 21,60 4 2531 4“1 2531 3,33 66,67
ﬁlogrenci topluluklarinin cesitliligi ve isleyisinden 16 9,88 12 7,41 43 26,54 50 30,86 41 25,31 3,54 70,86
Toplam 40 12,35 33 10,19 78 24,07 91 28,09 82 25,31 3,44 68,77
OGRENCI BAGLILIGI K Ne Katiliyorum Ne De Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
39[SUBU bdrencisi oldugum icin mutiuyum. 9 5,56 7 4,32 31 19,14 66 40,74 49 30,25 3,86 77,16
40|Yeniden secme sansim olsavdi, vine ayni liniversitevi secerdim. 25 15,43 21 12,96 40 24,69 36 22,22 40 24,69 3,28 65,56
41| Universitemi, 6grenci adavlarina tavsive ederim. 12 741 18 11,11 37 22,84 55 33,95 40 24,69 3,57 71,48
ﬂMezun oldugum/égrenim goérdigiim Universiteyi her kosulda desteklerim. 8 4,94 8 4,94 25 15,43 69 42,59 52 32,10 3,92 78,40
Toplam 54 8,33 54 8,33 133 20,52 226 34,88 181 27,93 3,66 73,15
il i i i Hig Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum Cok Memnunum
GUVENLIK HIZMETI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
43| Universitede veterli giivenlik dnlemlerinin alinmis olmasindan 5 3,09 2 1,23 35 21,60 4l 43,83 49 30,25 3,97 79,38
44| Universite ici huzur ve giiven ortamindan 4 2,47 6 3,70 22 13,58 80 49,38 50 30,86 4,02 80,49
Toplam 9 2,78 8 2,47 57 17,59 151 46,60 99 30,56 4,00 79,94

Katihmci Sayisi: 162
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Bolimlere/Programlara Gre Memnuniyet Oranlari

78,28
72,48
DENIZ ULASTIRMA VE DENIZ VE LIMAN
ISLETME PR. iSLETMECILIGI PR.

81,63

GEMI INSAATI PR.

70,81

SiVIL SAVUNMA VE
ITFAIYECILIK PR.

B6liim/Program Katilimci Sayilar
DENiZ ULASTIRMA VE iSLETME PR. 41
DENIZ VE LIMAN iSLETMECILIGi PR. 24
GEMI INSAATI PR. 53
SiVIL SAVUNMA VE iTFAIYECILIK PR. 44




